Wojewddzki Osrodek Sportu i Rekreac;ji

— LubusRie

7  Warte zachodu

imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie o 000
66-004 Zielona Gora, ul. Drzonkéw-Olimpijska 20, d

¥ WOSIR

rzonkow

tel. (68) 321 43 10/12

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLYWALNI ODKRYTEJ

Ill. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLYWALNI

|. DEFINICJE
llekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

1.

10.

1.

10.

Zarzadcy - nalezy przez to rozumie¢ Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji imienia
Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie, 66-004 Zielona Géra, ul. Drzonkow-Olimpijska
20.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe przebywajaca i korzystajacq
z ustug Swiadczonych na terenie kompleksu ptywalni przez WOSIR.
Transponderze — nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny nosnik
w formie paska na reke.

Strefie ptatnej — nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong cze$¢ kompleksu ptywalni,
obejmujaca hale basenowg znieckg 50 m i nieckg rekreacyjng wraz
z zapleczem szatniowo-sanitarnym i korytarzami, do ktérych klient ma wstep
po otrzymaniu Transpondera w punkcie kasowym.

Cenniku — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez
WOSIR na terenie kompleksu ptywalni.

Kasie — nalezy przez to rozumie¢ recepcje znajdujacg sie w holu gtdwnym
w bezpo$rednim sgsiedztwie bramek wejsciowych i wyjsciowych na teren strefy ptatne;.
Obstudze — nalezy przez to rozumie¢ pracownikow WOSIR $wiadczacych prace na
terenie ptywalni.

Monitoring — nalezy przez to rozumie¢ cyfrowy system nadzoru obiektow WOSIR.
Stosowany w celu zapewnienia bezpieczenstwa jego uzytkownikom. Jego zawarto$¢
moze by¢ materiatem dowodowym w przypadku zaj$¢ sytuacji spornych. Tres$¢
nagrania nie stanowi materiatu promocyjnego i nie jest upubliczniana. Widoki z kamer
obejmujg obszar ogdlnodostepny.

Tripod — urzadzenie wejsciowe i wyjsciowe funkcjonujace w kontroli dostepu. Przejscie
przez urzadzenie jest mozliwe w przypadku wykupionej ustugi dostepu zapisanej na
Karcie WOSIR Club. Przejscie dla klientow indywidualnych wytacznie Tripodem.
Bramka — zespdt urzadzen wejsciowych pracujacych w kontroli dostepu. Przej$cie
przez bramke majg wylacznie osoby niepetnosprawne, pracownicy WOSIR oraz osoby
posiadajace uprawnienia.

COK - Centrum Obstugi Klienta znajdujace sie w budynku administracyjnym,
w ktérym mozna pobiera¢ faktury do paragonow, zgtaszac nieprawidtowosci, wyrabia¢
karty, dokonywac rezerwaciji i ptatnosci.

informacyjny

. INFORMACJE OGOLNE

Regulamin ustala zasady korzystania z urzadzen i pomieszczen znajdujgcych

sie na terenie kompleksu ptywalni.

Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikdéw korzystajacych z kompleksu

ptywalni.

Wraz z wejéciem na teren kompleksu ptywalni Uzytkownik zobowigzany jest

do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Czas naliczany jest od momentu uaktywnienia Transpondera.

Kompleks ptywalni czynny jest od poniedziatku do niedzieli poza dniami

Swigtecznymi ustawowo wolnymi od pracy.

Godziny dostepnosci:

e plywalnia 50 m — od poniedziatku do niedzieli wg wykazu stanowigcego
integralng cze$¢ regulaminu,

e plywalnia rekreacyjna wraz z atrakcjami — wedtug wykazu stanowigcego
integralng cze$¢ regulaminu, ustalane kazdego miesigca z uwagi
na dtugos¢ dnia i mozliwo$¢ udostepniania obiektu dla klientow.

Uzytkownik powinien opusci¢ ptywalnie 15 minut przed godzing zamkniecia
obiektu.
Z uwagi na bezpieczenstwo uzytkownikéw w przypadku duzej frekwencji,
organizacji imprez lub zawoddw, a takze ze wzgledu na awarie urzadzen,
przeglady techniczne, prace konserwacyjno-remontowe itp. poszczegolne
czesci kompleksu ptywalni mogg zostaé czasowo zamkniete. Udostepnienie
wyfacznie ptywalni rekreacyjnej podczas trwania zawoddw nie wptywa na
zmiane ceny oferowanych ustug.

Osoby przekraczajace punkty kontroli dostepu przeskakujgc nad

lub przechodzac pod bramkami/ tripodami, powodujace uszkodzenia sprzetu

beda pociagniete do odpowiedzialno$ci finansowej za powstate szkody.

Wazno$¢ karnetu od momentu jego zakupu wynosi 12 miesiecy, natomiast

od pierwszego uzycia 2 miesigce. Je$li karnet nie zostanie aktywowany

w przeciggu 12 miesiecy straci swojg wazno$¢. Aktywowany karnet jest wazny

przez 2 miesigce, po uptywie tego czasu mimo nie wykorzystanych ustug

przestaje by¢ aktywny. Jezeli aktywacja karnetu nastapi w 11 miesigcu od jego
zakupu to jego wazno$¢ zmniejszy sie do 1 miesigca z uwagi na trwatos¢
karnetu w okresie wytacznie 12 miesiecy.

Podczas funkcjonowania kompleksu ptywalni odkrytych nie honorujemy

karnetow.
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Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do respektowania polecer wydawanych
przez ratownika WOPR, gospodarza obiektu i pracownikdw obstugi.

Z ustug kompleksu ptywalni mogq korzysta¢ osoby indywidualne oraz grupy
zorganizowane.

Kazdy z Uzytkownikdw przed wejsciem do wody zobowigzany jest skorzysta¢
Z prysznica.

Dzieci ponizej lat 13 moga przebywac na terenie kompleksu ptywalni wytgcznie
pod opiekg osob petnoletnich.

Rodzice dzieci do 4 roku zycia zobowigzani sg zabezpieczy¢ podopiecznych
w pieluchy do ptywania. Pieluchy mozna naby¢ w punkcie sprzedazy.
Ptywalnia Olimpijska ze wzgledu na gteboko$¢ (2 m) przeznaczona jest
wytacznie dla osob ptywajacych.

Z ustug kompleksu ptywalni w strefie pfatnej moze korzysta¢ jednoczes$nie
maksymalnie 1160.

Uzytkownik moze korzysta¢ ze wszystkich urzadzen rekreacyjnych
znajdujacych sie na terenie kompleksu ptywalni zgodnie z regulaminem oraz
aktualnie obowigzujacym cennikiem.

Uzytkownik korzysta z ustug kompleksu ptywalni na podstawie wydanego
w Kasie Transpondera.

Transpondery pozostajg wiasnoscig WOSIR i bezwzglednie podlegajg
zwrotowi.

Po zakonczeniu korzystania z ustug kompleksu ptywalni nalezy zdac
Transponder i uregulowac ptatnos¢ w Kasie na podstawie odczytu zapisow
z Transpondera.

Przy bramce wyjSciowej ze Strefy ptatnej kazdorazowo odbywa sie odczyt
zapisow z Transpondera. Na podstawie tego odczytu Obstuga okresla
wysokos¢ zobowigzania Uzytkownika za korzystanie z ptywalni, o ile nalezno$ci
za te ustugi nie zostaty uregulowane poprzez rezerwacie i ptatnos¢ wynikajacg
Z Umowy.

W kasie Uzytkownik otrzymuje wytacznie paragon lub fakture za wykorzystane
ustugi.

W Kasie ptatnosci za ustugi Uzytkownik moze dokona¢ gotowka, kartg
ptatnicza, lub karnetem.

W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Transpondera
obowigzuje odptatno$¢ zgodnie z cennikiem. Optata za zgubienie Transpondera
nie zwalnia z obowigzku uregulowania naleznosci za wySwiadczone ustugi
w kwocie zryczattowanej zawartej w cenniku.

O zagubieniu Transpondera, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ Obstuge w Kasie.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez WOSIR nalezy zgtosi¢
w Kasie lub w Centrum Obstugi Klienta. Termin rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacji do 14 dni.

Zakaz przebywania nago na terenie basenu (pod prysznicem, w szatni),
Osoba, ktéra celowo lub mimowolnie zanieczysci basen zobowigzana jest uisci¢
opfate karng zgodnie z Kodeksem wykroczen Art. 109 oraz bedzie obcigzona
kosztami wymiany wody w basenie. W przypadku dzieci odpowiedzialno$¢
ponosi opiekun dziecka.

W hali ptywalni obowigzuje wytacznie stroj kapielowy przylegajacy do ciata:
dla kobiet jedno lub dwu czesciowy dla mezczyzn kapieldwki. Dopuszcza sie
mozliwos¢ przebywania opiekunow grup niekorzystajacych z kapieli w klapkach
kapielowych i lekkiej odziezy wierzchniej.

Uzytkownik zamierzajacy korzysta¢ z kapieli zobowigzany jest do skorzystania
z prysznica przed wejsciem do niecki.

Istnieje mozliwos¢ wypozyczenia lezakdéw za odpfatno$cia. Po zakonnym
pobycie mozemy dokona¢ zwrotu lezaka w wyznaczonym miejscu. Na
uzytkowanie wiasnego sprzetu do ptywania nalezy uzyska¢ zgode dyzurnego
ratownika.

W celu zapewnienia Uzytkownikom maksymalnego stopnia bezpieczenstwa
i komfortu podczas kapieli na terenie hali ptywalni zabrania sie:

biegania po obrzezach ptywalni oraz po terenie hali ptywalni,

wskakiwania do wody w miejscu do tego nieprzeznaczonym,

wychodzenia z niecki ptywalni w miejscu do tego nieprzeznaczonym,
wpychania do wody innych uzytkownikéw,

zanurzania 0sob korzystajacych z kapieli,

wykonywania ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wej$ciowych
i poreczach,
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zatatwiania potrzeb fizjologicznych w niecce,
uzywania mydta i innych srodkow kosmetycznych w hali ptywalni,
wchodzenia w obuwiu kapielowym do niecki,
siadania lub wieszania si¢ na linach torowych,
stwarzania innych sytuacji zagrazajacych bezposrednio lub posrednio
bezpieczenstwu swojemu lub innych oséb,
| organizowania wszelkiego rodzaju gier z uzyciem pitek poza zajeciami
prowadzonymi pod nadzorem opiekuna,
. przebywania z guma do zucia w niecce,
spozywania alkoholu, napojow i produktow zywnosciowych w niecce,
wszczynania fatszywych alarmow,
. ptywania w poprzek torow.
Na torach kompleksu ptywalni obowigzuje ruch prawostronny.
Osoby ze sktonnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji, zachorowan
uktadu krazenia, jak rowniez osoby umystowo chore itp. mogg przebywac
na terenie kapieliska jedynie pod nadzorem odpowiedniego opiekuna lub
korzysta¢ z atrakcji na wlasng odpowiedzialno$¢. Opiekun zobowigzany jest
zgtosi¢ obstudze obiektu dolegliwosci osoby, ktéra znajduje sie pod jego
nadzorem i korzystac z atrakcji na wtasng odpowiedzialnosc.
O kazdym wypadku lub zranieniu nalezy niezwtocznie informowac¢ ratownikéw
dyzurnych.
Na terenie kompleksu ptywalni obowigzuje catkowity zakaz:
a. palenia papierosow, spozywania napojéw alkoholowych oraz zazywania
Srodkow odurzajacych,
b. wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych przedmiotéw niebezpiecznych
nie bedacych akcesoriami do ptywania,
C. wnoszenia zywnosci oraz innych towaréw w opakowaniach szklanych,
d. biegania,
e
f
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. wprowadzania i przebywania zwierzat,
niszczenia, brudzenia i usuwania z dotychczasowych miejsc tablic
nakazujacych i zakazujacych,
g. wstepu osdb, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu, badz
innych srodkéw odurzajacych,
h. prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej i akwizycyjnej bez pisemnej zgody
WOSIR.
Osoby przebywajace na terenie kompleksu ptywalni i naruszajgce porzadek
publiczny, dobre obyczaje w tym pozostajace pod wptywem alkoholu lub innych
srodkow odurzajgcych, uzywajace wulgaryzméw, stwarzajace zagrozenie
dla innych osdb, a takze osoby nie stosujgce sie do postanowiern Regulaminu,
zalecen stuzb porzadkowych lub Obstugi, zostang usuniete z terenu kompleksu
ptywalni  izobowigzane bedg wuiSci¢ optate za pobyt zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem.
O niszczeniu lub uszkodzeniu mienia, bedacego wiasnoscig WOSIR nalezy
niezwtocznie informowa¢ Obstuge.
W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw i urzadzen
stanowigcych wtasnos¢ WOSIR, Uzytkownicy zobowigzani sq do uiszczenia
odszkodowania stanowigcego rownowartos¢ spowodowanej szkody.
W razie zagrozenia kapigcy sie zobowigzani sg do natychmiastowego wyjécia
z wody lub opuszczenia ptywalni na sygnat dzwiekowy i komunikat stowny
Ratownika.
Obiekt jest monitorowany w sposéb ciggty, a nagrania z kamer mogg by¢
podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci Uzytkownikéw, ktorzy nie
stosujg sie do postanowien regulaminu lub zalecen Obstugi. Zarzadca
gwarantuje, iz monitoring jest prowadzony w sposob nienaruszajacy dobr
osobistych oraz godno$ci uzytkownikow.
Zabrania si¢ uzywania prywatnych suszarek do wioséw.
Zarzadca nie odpowiada za rzeczy pozostawione na terenie kompleksu ptywalni
przez Uzytkownika.

IV. STREFA PLATNA
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W obszarze strefy ptatnej znajdujg sie kolejno: strefa zmiany obuwia,
przebieralnie z szafkami, natryski z toaletami, hala ptywalni, plaza z nieckg
rekreacyjng, punkt gastronomiczny.

Prawo wejScia do strefy ptatnej kompleksu ptywalni posiada kazdy Uzytkownik,
ktory otrzymat Transponder.

Po wejsciu do strefy ptatnej - strefa zmiany obuwia - kazdy Uzytkownik
ma obowigzek w wyznaczonym miejscu zmieni¢ obuwie na kapielowe
lub chodzi¢ boso.

Na kazde zadanie Obstugi, Uzytkownik zobowigzany jest okaza¢ Transponder.
Uzytkownik korzystajacy z ptywalni zobowigzany jest do bezwzglednego zwrotu
Transpondera po zakoniczeniu przebywania w strefie ptatnej.

W przebieralni nalezy porusza¢ sie w obuwiu kapielowym lub boso.

Kabiny przebieralni stuzg wytacznie do zmiany odziezy.

Kabiny przebieralni przeznaczone sg dla jednej osoby dorostej z wyjatkiem
kabin dla osob niepetnosprawnych oraz opiekuna z matym dzieckiem.

Do przechowywania odziezy, obuwia i rzeczy osobistych nalezy wykorzystywac
wytacznie szafki znajdujace sie w przebieralni.

WOSIR nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione na terenie
catego obiektu (np. w kabinach, szafkach i przebieralni).

V. PLATNOSCI
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Klienci rozliczajacy sie za pomoca kart operatora sportowego mogg skorzystac¢
z jednej ustugi rozliczanej czasowo jak w cenniku WOSIR. W przypadku
przekroczenia podstawowej jednostki czasu pierwszej ustugi opfaconej karta
operatora sportowego, zobowigzani sg uiscic optate za kolejng ustuge
wynikajacq z cennika WOSIR.

Klienci indywidualni korzystajacy z ptywalni moga rozlicza¢ sie za zrealizowane
ustugi w formie: gotowkowej, pfatnosci kartg ptatnicza, za pomocg karty
operatora sportowego badz za pomocg e- portmonetki lub e-karnetu.

Klienci indywidualni korzystajacy z kompleksu ptywalni mogg rozlicza¢ si¢ za
zrealizowane ustugi w formie: gotdwkowej, ptatnosci kartg ptatniczg badz za
pomocg e- portmonetki lub e-karnetu.

Klient przed dokonaniem ptatno$ci zobowigzany jest poinformowa¢ obstuge
o formie rozliczenia za ustuge.

W Kasie Klient moze uzyska¢ fakture za ustuge, jednak przed przystapieniem
do rozliczenia musi poinformowac o tym fakcie Obstuge.

Klienci, ktérzy chca dokonaé rezerwacji toréw, muszg zgtosic¢ sie do Centrum
Obstugi Klienta, dokonac¢ rezerwacji i uiSci¢ opfate. Istnieje rowniez mozliwo$¢
rezerwacji ustug poprzez portal e — ustug zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie internetowej www.drzonkow.pl

Klienci mogg korzysta¢ z zaje¢ organizowanych przez WOSIR na podstawie
biletu jednorazowego, karnetu.
Podstawg do reklamaciji jest paragon lub inny dowdd zakupu ustugi.

VI. OBSLUGA GRUP ZORGANIZOWANYCH, DZIECI | MLODZIEZY
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Jeden opiekun powinien sprawowac opieke nad grupa liczaca nie wigcej niz 15
uczestnikéw. W grupach przedszkolnych jeden opiekun sprawuje opieke nad
grupg liczacg nie wiecej niz 10 dzieci. W odniesieniu do grup oséb
niepetnosprawnych  liczba  opiekunow zalezna jest od stopnia
niepetnosprawnosci podopiecznych.

Opiekunowie zobowigzani sg przez caty czas pobytu grupy w hali ptywalni,
pomimo zapewnienia opieki ratownika, przebywaC razem z grupgq oraz
nadzorowac zachowanie jej uczestnikow.

Opiekunowie grupy zobowigzani sg do zapoznania swoich podopiecznych
z Regulaminem i do przestrzegania wszystkich jego postanowien.

W czasie pobytu na terenie kompleksu ptywalni opiekunowie grup zobowigzani
sq dopilnowac, aby uczestnicy grupy zachowywali sie spokojnie i kulturalnie, nie
hatasowali oraz nie niszczyli urzadzen i mienia znajdujacego sie na terenie
obiektu.

Grupa podopiecznych powinna zajaé¢ miejsca z dala od stanowisk kasowych,
by nie utrudnia¢ wejscia osobom indywidualnym.

Obstuga wydaje opiekunowi grupy transpondery na cata grupe + 1 dla kazdego
opiekuna. Odpowiedzialnos¢ za transpondery spoczywa na opiekunach danej
grupy.

W szafce nalezy zostawiC wszystkie rzeczy z wyjatkiem tych, ktére bedg
potrzebne w hali ptywalni.

Po zamknieciu szafki Transponder nalezy zatozy¢ na reke.

W przypadku, gdy opiekun grupy nie korzysta z kapieli, powinien posiadac
stosowng odziez i obuwie zmienne (klapki).

Opiekun po wejsciu do hali ptywalni zobowigzany jest do ustawienia grupy
i skontaktowania sie zratownikiem dyzurnym w celu ustalenia zasad
korzystania z kapieli.

Na sygnat oznaczajacy koniec zaje¢ korzystajacy powinni natychmiast opusci¢
ptywalnie.




