, REGULAMIN
OKRESLAJACY ZASADY POBYTUW WOJEWODZKIM OSRODKU SPORTU | REKREACUI
IMIENIA ZBIGNIEWA MAJEWSKIEGO W DRZONKOWIE

Wojewddzki Osrodek Sportu i Rekreacji imienia Zbigniewa Majewskiego
w Drzonkowie, dalej zwany O$rodkiem jest miejscem czasowego pobytu dla:

- zgrupowan kadry narodowej, olimpijskiej i innych,

- zgrupowan klubowych,

« uczestnikéw kursow szkoleniowych, konferencji, spotkan branzowych,

- zielonych szkot, kolonii i innych,

- Klientéw indywidualnych.

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin  okre$la ogolne zasady $wiadczenia ustug, ponoszenia
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Osrodka i jest integralng cze$cig
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez kazdg z nastepujacych czynnosci:
zarejestrowanie klienta, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji, wpfate
zadatku, lub catej naleznosci za pobyt w O$rodku. Dokonujac w/w czynnosci
Klient potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

. Rozpoczecie pobytu w Os$rodku jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem tego
Regulaminu przez Klienta.

. Regulamin obowigzuje wszystkich Klientow przebywajacych w miejscach
noclegowych Os$rodka, obiektach sportowych i terenach zewnetrznych oraz
stotowce.

. Regulamin obowigzuje wszystkich Klientow przebywajacych w miejscach
noclegowych Os$rodka, obiektach sportowych i terenach zewnetrznych oraz
stotowce.

. Regulamin jest dostepny do wgladu w Centrum Obstugi Klienta, zwanym dalej
COK, w pokojach noclegowych, a takze na stronie internetowej Os$rodka
www.drzonkow.pl.

Obstuga klientow odbywa sie w COK.

§2 BAZA NOCLEGOWA
. Pokoje wynajmowane sg na doby.
. Jesli Klient w chwili zarejestrowania nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze
pokoj zostat wynajety na jedng dobe.
Doba pobytu trwa od godz.16.00 do godz.10.00 nastepnego dnia. Zamiar
przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Klient powinien
zgtosi¢ w Centrum Obstugi Klienta do godz. 8:00 dnia, w ktorym uptywa termin
najmu pokoju.
Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.
Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Klienta
w przypadku nie dokonania przez niego petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt,
oraz w przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po uptywie doby pobytu bedzie
traktowane jako przedtuzenie pobytu — w tym przypadku O$rodek naliczy optate
za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cennika.
. Po zakonczeniu pobytu Klient zobowigzany jest zostawi¢ klucz od pokoju
w Centrum Obstugi Klienta. W przypadku zagubienia/zniszczenia klucza Klient
zostanie obcigzony kosztami dorobienia klucza/wymiany wktadki wg cennika
Osrodka.

§ 3 WYZYWIENIE

. Zamawianie positkow realizuje sie w COK.

Korzystanie z wyzywienia i dostep do stotdwki odbywa sie wytgcznie na podstawie
karty elektronicznej wydawanej w COK.

. Zamawianie i odwotywanie positkow na dzien nastepny dokonuje sie w COK do
godz. 9.00. W przypadku soboty, niedzieli i poniedziatku zmiany nalezy dokona¢
do pigtku do godz. 9.00.

. Specjalne potrzeby zywieniowe nalezy zgtasza¢ podczas zamawiania positkow.

§ 4 OBIEKTY SPORTOWO-REKREACYJNE
Rezerwacja obiektow i ustug sportowo - rekreacyjnych odbywa sie w COK.
Korzystanie z obiektow sportowo-rekreacyjnych odbywa sie zgodnie
z regulaminami poszczegdlnych obiektow, harmonogramami dostepnoéci, oraz
obowigzujacym cennikiem ustug.

§ 5 REZERWACJA POBYTU W OSRODKU

Pobyty grup zorganizowanych (sport, szkoty, biznes, instytucje, prywatne i inne)
sq rezerwowane w COK i okreslone indywidualnymi ustaleniami zawartymi
w stosownych umowach.

Klient indywidualny moze dokona¢ rezerwacji pobytu w Osrodku w nastepujacy
sposéb: telefonicznie, drogq elektroniczng poprzez e-mail lub bezposrednio
w COK.

Warunkiem przyjecia rezerwacji jest wptacenie zadatku w wysokosci 20 %
kosztéw pobytu w terminie do 14 dni od dnia potwierdzenia rezerwacji przez COK.

4.

5.

W przypadku rezygnacji z pobytu i anulowania rezerwacji na 14 i wiecej dni przed
datq przyjazdu, zadatek podlega zwrotowi w catoSci.

Gdy rezerwacji dokonano na mniej niz 14 dni przed planowanym pobytem, termin
wplaty zadatku wynosi 3 dni od daty dokonania rezerwacji. Niedotrzymanie
terminu skutkuje nieprzyjeciem rezerwacji.

Anulowanie rezerwacji dokonuje sie na pisemny wniosek Klienta poprzez
przestanie wiadomo$ci drogg elektroniczng na adres e-mail COK zawierajacq
numer rezerwacji, oraz numer konta bankowego, na ktory zwrécony ma by¢
zadatek.

W przypadku spetnienia przez Klienta ww. warunkéw O$rodek w ciggu 7 dni
dokona zwrotu zadatku.

§ 6 ZAMELDOWANIE W OSRODKU

Podstawg do zameldowania Klienta w bazie noclegowej Osrodka jest wypetnienie
KARTY POBYTU i podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko i numer Pesel.
W celu potwierdzenia podanych danych przez Klienta jest okazanie pracownikowi
COK-u aktualnego dokumentu tozsamos$ci ze zdjeciem, paszportu lub Kkarty
pobytu.

Osrodek zastrzega sobie prawo do pobrania w dniu przyjazdu optaty naleznosci
za caty pobyt.

Klient Osrodka nie moze przekazywac (uzyczyé, podnajaé, dzierzawi¢ lub w inny
sposdb udostepnic) pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby odwiedzajgce Klienta w OS$rodku moga przebywa¢ w miejscu
zakwaterowania Klienta od godz. 7:00 do godz. 22:00 po wczesniejszym
zgtoszeniu tego faktu w COK.

Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju Klienta po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Klienta na odptatne
dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, wg. cennika COK.

Osrodek moze odmdwic przyjecia Klienta, ktory podczas poprzedniego pobytu
razaco naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody
w mieniu O$rodka lub mieniu Gosci, szkody na osobie Klienta, pracownikéw
WOSIR lub innych osobach przebywajacych w Osrodku.

§ 7 USLUGI

Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

Osrodek ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego pobytu Klientow,

« bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacii
o Klientach,

- profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych
przez Osrodek,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Klienta, a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi na to zgode,
- w przypadku wystapienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, O$rodek
dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokoj lub w inny
Sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

Dodatkowo na zyczenie Klienta Osrodek $wiadczy nieodptatnie nastepujace
ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

- budzenie 0 wyznaczonej godzinie,

- zamawianie taksowki,

- rezerwacje dodatkowych ustug $wiadczonych przez O$rodek.

§ 8 REKLAMACJE

W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug Klienci majg
prawo do sktadania reklamacji w COK. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug Klient jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie do COK swoich uwag,
co umozliwi pracownikom Os$rodka natychmiastowg reakcie na poprawe
standardu Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie po
zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTOW

1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych O$rodka,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Osrodek zastrzega
sobie mozliwo$¢ obcigzenia Klienta za wyrzadzone szkody.

2. W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, O$rodek moze odméwic

dalszego Swiadczenia ustug Klientowi, ktory je narusza. W tym przypadku Klient
jest zobowigzany do uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe Swiadczenia,
oraz do zapfaty naleznosci za ewentualne zniszczenia i opuszczenia Osrodka.

3. W sytuacji skrécenia planowanego pobytu z powodu naruszenia Regulaminu,

Klient zostanie obcigzony petnymi kosztami za pozostaty okres rezerwacii
w wysoko$ci wynoszacej naleznos¢ za planowany, a nie zrealizowany pobyt.


http://www.drzonkow.pl/

. Kazdorazowo Klient opuszczajagcy pokdéj powinien, ze wzgleddw
bezpieczenstwa, wylaczy¢ telewizor, o$wietlenie w pokoju, zakreci¢ krany,
zamkngC drzwi na klucz. llekro¢ Klient opuszcza Os$rodek zalecane jest
pozostawienie klucza w COK.

. Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac si¢ pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych powstate
w wyniku dziatania 0séb niepetnoletnich.

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

. O$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug.

. Klient powinien zawiadomi¢ COK o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

. Za samochody i inne pojazdy parkujace na terenie Osrodka podczas pobytu
Klienta, OSrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenia i utrate.

. Parkowanie pojazdéw na terenie Osrodka jest dozwolone tylko w miejscach
do tego wyznaczonych. Parking jest niestrzezony i bezptatny.

§ 11 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w miejscu zakwaterowania przez
Klienta, bedg odestane na jego wniosek na jego koszt, na wskazany przez niego
adres.

. W przypadku nie otrzymania od Klienta dyspozycji odestania pozostawionych
rzeczy, Osrodek przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy.

§ 12 CISZA NOCNA

. W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia
nastepnego.

. Zachowanie Klienta i 0séb korzystajgcych z ustug Osrodka nie powinno zaktdcac
spokoju pobytu innych Klientow.

§ 13 POSTANOWIENIA DODATKOWE

. W miejscach noclegowych i wszelkich obiektach zamknietych na terenie
Osrodka obowigzuje catkowity zakaz palenia. Za naruszenie zakazu Klient
zostanie obcigzony kwotg okreslong w punkcie 10, zgodnie z cennikiem.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek, Zelazek elektrycznych, kuchenek i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

. W pokojach i na terenie obiektow O$rodka obowigzuje catkowity zakaz uzywania
otwartego ognia.

. W miejscu zakwaterowania nie mozna przechowywa¢ materiatow
niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow fatwopalnych, wybuchowych
i iluminacyjnych.

. Zabronione jest prowadzenia na terenie OS$rodka akwizycji i sprzedazy
obnosne;.

. Obowigzuje zakaz hatasowania na terenie OS$rodka, powodowania
nieprzyjemnych zapachéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodzg czy
irytujq pozostatych Klientow Osrodka.

. Klientom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w miejscu zakwaterowania
| ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia,
nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

. Dla zapewnienia bezpieczenstwa, tereny zewnetrzne, obiekty sportowe
i noclegowe, stotdwka, parkingi sg objete catodobowym monitoringiem.

. W Osrodku obowigzuje zakaz pobytu ze zwierzetami. Wyjatek stanowig imprezy
z udziatem zwierzat (np. wystawa psow). Za naruszenie zakazu Klient zostanie
obcigzony kwotg okres$long w 10 punkcie.

10. Wysoko$ci optat dodatkowych ( kwoty brutto) :

e Za zgubienie klucza do pokoju - 50,00 zt

e Za zgubienie karty zywieniowej — 25,00 zt.

e Za zagubienie/zniszczenie poduszki — 50,00 zt za sztuke
e Za zgubienie/zniszczenie poscieli — 100,00 zt

e Za zgubienie/zniszczenie koca — 100,00 zt

e Za zgubienie/zniszczenie recznika — 50,00 zt

e Za pobyt zwierzecia — 50,00 zt za dobe

e Za naruszenie zakazu palenia — 500,00 zt

§ 14 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 119.1 z 04.05.2016)
informuje, iz:

1) Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow/Klientéw jest Dyrektor
Wojewddzkiego Osrodka Sportu i Rekreacji im. Zbigniewa Majewskiego
w Drzonkowie, z siedzibg w Zielonej Gorze ul. Drzonkéw — Olimpijska 20,
66-004 Zielona Géra. Wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 973-00-03-174, REGON 970
472 908.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych - iodo@drzonkow.pl.

3) Dane osobowe Ustugobiorcéw/Klientow zbierane przez administratora
zbierane sg - zgodnie z wolg Ustugobiorcy/Klienta - w celu realizacji Umowy
Swiadczenia Ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia
o0 ochronie danych.

4) Odbiorcami danych osobowych Ustugobiorcéw/Klientow bedg wytacznie
podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa.

5) Dane osobowe Ustugobiorcow/Klientow przechowywane bedg przez
Administratora przez okres nie dituzszy niz jest to niezbedne do osiggniecia
celdw przetwarzania okreslonych powyzej oraz wynika to z obowigzujgcych
przepisow, w szczegolnosci termindw okreslonych w Ordynacji podatkowej oraz
termindw przedawnienia roszczenn wynikajacych z Kodeksu cywilnego.
Po wygasnieciu Umowy Administrator bedzie przetwarzat dane
Ustugobiorcéw/Klientow osobowe, o ile beda istniaty podstawy do ich dalszego
przetwarzania, przez okres wynikajacy z przepisow prawa lub udzielonej przez
Ustugobiorcéw/Klientéw zgody.

6) Ustugobiorca/Klient posiada prawo do zadania od administratora dostepu do
tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych, prawo do przenoszenia swoich danych,

7) Ustugobiorca/Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie Ochrong Danych Osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Swiadczenia Ustugi skutkuje odmowa zawarcia tejze umowy.

§15 Obowigzywanie Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2019 roku.



