Wojewddzki Osrodek Sportu i Rekreacji

Lubuskie imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie
66-004 Zielona Géra, ul. Drzonkéw-Olimpijska 20,

Warte zachodu

00000, ...
drzonkow

tel. (68) 321 43 12/77, fax (68) 321 43 21

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KORTOW ZIEMNYCH

llekro€ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

1. Zarzadcy - nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki Osrodek
Sportu i Rekreacji im.  Zbigniewa  Majewskiego
w Drzonkowie przy ul. Olimpijskiej 20.

2. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe przebywajacg
| korzystajacq z ustug Swiadczonych na terenie kortow ziem-
nych centralnych.

3. Strefie ptatnej — nalezy przez to rozumie¢ korty ziemne.

4. Cenniku - nalezy przez to rozumie¢ zestawienie cen za ustugi
swiadczone przez WOSIR na terenie kortéw ziemnych central-
nych.

5. Kasie — nalezy przez to rozumie¢ recepcje znajdujaca sie w
holu gtownym hali tenisowej w bezposrednim sasiedztwie bra-
mek wejsciowych i wyjsciowych na teren strefy pfatnej.

6. Obstudze — nalezy przez to rozumie¢ pracownikow WOSIR
Swiadczacych prace na terenie obiektu.

7. Karta WOSIR Club - nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny
no$nik informacji o posiadanym dostepie oraz srodkach finan-
sowych Uzytkownika. Karte mozna otrzyma¢ na podstawie
wniosku ztozonego w Punkcie Sprzedazy lub COK, badz tez po-
przez rejestracje na portalu e- ustug.

8. Portal e- ustug - jest narzedziem informacyjnym o posiada-
nych zasobach ustug WOSIR oraz o ich biezacym dostepie.
Na portalu e- ustug mozna zatozy¢ indywidualne konto, zawnio-
skowac o wydanie karty, dokonac rezerwacji wybranych ustug
oraz je opfaci¢, wykupi¢ e-karnet lub dotadowac e-portmonetke.

9. E-karnet - nalezy przez to rozumie¢ wykupiony wielokrotny do-
step do ustugi, powigzany z kontem uzytkownika, a jego stan
jest zapisany na indywidualnej Karcie WOSIR Club.

10.E- portmonetka — nalezy przez to rozumie¢ pewien zasob srod-
koéw finansowych wptaconych na indywidualng Karte WOSIR
Club w celu wykorzystania ich na dowolng ustuge w dowolnym
czasie.

11.Monitoring — nalezy przez to rozumie¢ cyfrowy system nadzoru
obiektow WOSIR. Stosowany w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa jego uzytkownikom. Jego zawarto§¢ moze by¢ materiatem
dowodowym w przypadku zajs¢ sytuacji spornych. Tres¢ nagra-
nia nie stanowi materiatu promocyjnego i nie jest upubliczniana.
Widoki z kamer obejmujg obszar ogolnodostepny.

12.Tripod — urzadzenie wejsciowe i wyjsciowe funkcjonujace w
kontroli dostepu. PrzejScie przez urzadzenie jest mozliwe
w przypadku wykupionej ustugi dostepu zapisane] na Karcie
WOSIR Club. Przejscie dla klientow indywidualnych wytgcznie
Tripodem.

13.Bramka - zespot urzadzen wejsciowych pracujgcych w kontroli
dostepu. Przejscie przez bramke majq wytacznie osoby niepet-
nosprawne, pracownicy WOSIR oraz osoby posiadajgce upraw-
nienia.

14.COK - Centrum Obstugi Klienta znajdujace sie w budynku ad-

ministracyjnym, w ktérym mozna pobiera¢ faktury do parago-
now, zgtaszac nieprawidtowosci, wyrabiac karty, dokonywac re-
zerwacji i ptatnosci.

1. Regulamin ustala zasady korzystania z kortow ziemnych.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikow korzystaja-
cych z kortow ziemnych.

3. Wraz z wejsciem na teren kortow ziemnych Uzytkownik zobo-
wigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzega-
nia jego postanowien.

4. Korty ziemne dostepne sg od poniedziatku do niedzieli poza
dniami  Swigtecznymi  ustawowo  wolnymi  od pracy.
Godziny dostepnosci:

e Poniedziatek — pigtek 8.00-22.00

Sobota - 8.00- 20.00

Niedziela — 10.00- 18.00

Uzytkownicy sg wpuszczani na korty do godz. 21.00.

Korty ziemne nalezy opusci¢ do godziny 22.15.

W przypadku organizacji imprez lub zawodow, a takze

ze wzgledu na awarie urzadzen, przeglady techniczne, prace

konserwacyjno — remontowe itp. poszczegolne korty mogq zo-
staC czasowo wytgczone z uzytku.

8. Osoby przekraczajgce punkty kontroli dostepu powodujgce
uszkodzenia sprzetu bedg pociggniete do odpowiedzialnosci fi-
nansowej za powstate szkody.

9. Wazno$¢ karnetu od momentu jego zakupu wynosi 12 mie-
siecy, natomiast od pierwszego uzycia 2 - miesigce. Jesli kar-
net nie zostanie aktywowany w przeciggu 12 miesiecy od mo-
mentu jego zakupu, straci swojg waznosc. Aktywowany karnet
jest wazny przez 2 miesigce, po uptywie tego czasu mimo nie
wykorzystanych ustug, przestaje by¢ aktywny. Jezeli aktywacja
karnetu nastgpi w 11 miesigcu od jego zakupu to jego waznos¢
zmniejszy sie do 1 miesigca z uwagi na trwato$¢ karnetu w
okresie wytgcznie 12 miesiecy.

10. E- karta jest no$nikiem elektronicznym, trzymanie jej w bliskiej
odlegtosci pola magnetycznego o duzym natezeniu badz jej
przedziurkowanie spowoduje zniszczenie pamieci i karta sta-
nie sie nieaktywna.
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. Kazdy uzytkownik przed wejSciem na obiekt sportowy zobowia-

zany jest do bezwzglednej zmiany obuwia. W przypadku wej-
$cia na obiekt w obuwiu w ktdrym przyszedt bezposrednio z
dworu moze zostac niepuszczony przez obstuge na czes¢ spor-
towg obiektu.



2. Prawo wejscia na korty posiada kazdy Uzytkownik, ktdry ma
wykupiony dostep do ustugi, dokonang rezerwacje i posiada
karte nadajacq dostep do strefy. W przypadku osob korzystaja-
cych z kortdw jednorazowo, wejscie na obiekt umozliwia pra-
cownik.

3. Na kortach mogg przebywac wytacznie osoby, ktére majg do-
konang rezerwacje lub opfacone wejscie na obiekt. Pozostate
osoby mogg obserwowac graczy z zewnatrz. W szczegdlnych
wypadkach mogq zosta¢ wpuszczeni na obiekt sportowy wy-
facznie wowczas gdy posiadajg obuwie zmienne (mowa o ro-
dzicach, trenerach).

4. Korty tenisowe ziemne udostepniane sg w kolejnosci:

¢ dla potrzeb i dziatalnosci sportowej (grupy szkoleniowej oraz ka-
dry),

o dla osob fizycznych i firm posiadajacych statg rezerwacje,

o dla osob dokonujacych rezerwacji indywidualnych.

5. Wszystkie osoby przystepujace do gry na kortach zobowigzane
sq do gry w stroju sportowym, w szczegdlnosci we wiasciwym
obuwiu (bez kolcow).

6. Klienci, ktdrzy chcieliby przedtuzy¢ gre na korcie bezwzglednie
musza poinformowac o tym fakcie obstuge. Samodzielne pozo-
stanie dtuzej na korcie spowoduje dodatkowe naliczenie optaty
zgodnie z cennikiem.

7. Na obiekcie prowadzone sg zajecia nauki gry tenisa ziemnego
indywidualne i grupowe.

e zajecia prowadzi instruktor posiadajacy do tego celu uprawnie-
nia,

e wstep na zajecia jest mozliwy po wykupieniu karnetu badz jed-
norazowego biletu.

8. Na terenie kortow dozwolone jest spozywanie wytacznie wody
mineralnej. Opakowania nalezy wyrzuca¢ do pojemnikow roz-
mieszczonych na terenie kortow ziemnych. Nie pozostawia¢ na
ziemi, pod tawkami.

9. Zabronione jest zasSmiecanie oraz niszczenie powierzchni kor-
tow.

10.Upowazniony pracownik Osrodka moze dokona¢ w dowolnym
czasie kontroli dokumentu upowazniajacego do przebywania na
kortach.

11.Korzystajacy z kortu musi zachowac sie w sposob umozliwia-
jacy gre osobom na kortach sasiednich.

12.Zakaz palenia obowigzuje na catym terenie kortow ziemnych.

13.0sobom nietrzezwym wstep wzbroniony.

14.Zarzadca nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione lub
pozostawione na kortach lub w szatni.

15.Za niestosowanie sie do niniejszego regulaminu gracz moze po-
nies¢ konsekwencje w postaci usuniecia z kortow.

16.Na kortach organizowane sg zawody sportowe. W zwigzku z
tym korty mogg by¢ niedostepne o czym klienci zostang poin-
formowani nie pdzniej niz 24 godz. przed planowang impreza.
Informacja pojawi si¢ na tablicy ogtoszen hali tenisowej i na
stronie internetowe;.

17.Po kazdej grze nalezy wyréwnac pole gry i wyczyscic linie po-
zostawiajgc obiekt w stanie umozliwiajgcym gre nastepnym
klientom.

18.Zraszaniem kortow i petng pielegnacjg zajmujg sie pracownicy
hali tenisowe;.

19.W pomieszczeniu Kasy w hali tenisowej i znajduje sie apteczka
z podstawowym wyposazeniem medycznym. W przypadku ska-
leczenia badz sttuczenia mozna sie¢ zwrdci¢ do obstugi hali te-
nisowe] w celu uzyskania materiatow opatrunkowych.

1. Rezerwacji kortbw mozna dokonac telefonicznie, mailowo lub
poprzez portal e- ustug.

2. Klienci indywidualni korzystajacy z kortdbw moga rozliczac sie za
zrealizowane ustugi w formie: gotowkowej, ptatnosci kartg ptat-
niczg w COK badz za pomoca e- portmonetki lub e-karnetu.

3. Klient przed dokonaniem ptatno$ci zobowigzany jest poinformo-
wac obstuge o formie rozliczenia za ustuge.

4. W Kasie Klient moze uzyskac fakture za ustuge, jednak przed
przystapieniem do rozliczenia musi poinformowac o tym fakcie
Obstuge.

5. Klient, ktory chce sie rozliczy¢ za pomocg e- portmonetki, musi
upewnic sie ze posiada odpowiednig ilos¢ srodkéw do przepro-
wadzenia transakgji.

6. Klienci moga korzysta¢ z zaje¢ organizowanych przez WOSIR
na podstawie biletu jednorazowego, e-karnetu badz
e-portmonetki.

7. Podstawg do reklamaciji jest paragon lub inny dowdd zakupu
ustugi.

1. Jeden opiekun powinien sprawowac opieke nad grupg liczacqy
nie wiecej niz 15 uczestnikow. W grupach przedszkolnych jeden
opiekun sprawuje opieke nad grupg liczacg nie wiecej niz 10
dzieci. W odniesieniu do grup os6b niepetnosprawnych liczba
opiekunow zalezna jest od stopnia niepetnosprawnosci podo-
piecznych.

2. Opiekunowie zobowigzani sg przez caty czas pobytu grupy na
kortach, pomimo zapewnienia opieki instruktora, przebywac ra-
zem z grupg oraz nadzorowac zachowanie jej uczestnikow.

3. Opiekunowie grupy zobowigzani sg do zapoznania swoich po-
dopiecznych z Regulaminem i do przestrzegania wszystkich
jego postanowien.

4. W czasie pobytu na terenie kortow ziemnych opiekunowie grup
zobowigzani sq dopilnowac, aby uczestnicy grupy zachowywali
sie spokojnie i kulturalnie, nie hatasowali oraz nie niszczyli urza-
dzen i mienia znajdujgcego sie na terenie obiektu.

5. Grupa przebywajgca na zajeciach, treningu ustalonego w har-
monogramie rezerwacji ma obowigzek pojawic sie najwczesnie;
15 minut przed rezerwacjg i opuscic obiekt najpdzniej 15 minut
po zakonczeniu rezerwacji.

6. Opiekun grupy/trener zobowigzany jest do posiadania odpo-
wiedniego stroju w szczegolnosci obuwia zmiennego wymaga-
nego od wszystkich klientow.

7. W przypadku przekroczenia ustalonego czasu pobytu opiekun
zobowigzany jest do uregulowania nalezno$ci zgodnie z obo-
wigzujacym cennikiem ustug.

Korzystanie z kortow jest jednoznaczne z akceptacjg obowigzuja-
cego regulaminu.




