Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji

LubusRie

Warte zachodu

imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie
66-004 Zielona Géra, ul. Drzonkéw-Olimpijska 20,

00000, ...
drzonkow

tel. (68) 321 43 12/77, fax (68) 321 43 21

REGULAMIN ZAJEC REKREACYJNYCH Z JAZDY KONNEJ

llekro¢ jest mowa w niniejszym Regulaminie o:

1. Zarzadcy - nalezy przez to rozumie¢ Wojewodzki Osrodek
Sportu i Rekreacji imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonko-
wie Zielona Gora, ul. Drzonkdw - Olimpijska 20.

2. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe przebywajacg
na zajeciach jazdy konnej na terenie WOSIR jak réwniez poza
terenem, bedacego pod opieka instruktora.

3. Cenniku - nalezy przez to rozumie¢ zestawienie cen za ustugi
swiadczone przez WOSIR obejmujacych zajecia z jazdy konnej.

4. Kasie — nalezy przez to rozumie¢ Punkt Sprzedazy znajdujacy
sie w pokoju nr 11 w budynku pomigdzy stajnig nr 11 2.

9. Obstudze - nalezy przez to rozumie¢ gospodarza obiektow jez-
dzieckich, pracownikdw stajni i instruktoréw jazdy konnej.

6. Karta WOSIR Club - nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny
nosnik informacji o posiadanym dostepie oraz $rodkach finan-
sowych Uzytkownika. Karte mozna otrzyma¢ na podstawie
wniosku ztozonego w Punkcie Sprzedazy lub COK, badz tez po-
przez rejestracje na portalu e- ustug.

7. Portal e-ustug - jest narzedziem informacyjnym o posiadanych
zasobach ustug WOSIR oraz o ich biezacym dostepie. Na por-
talu e- ustug mozna zatozy¢ indywidualne konto, zawnioskowac
0 wydanie karty i dokonac rezerwacji wybranych ustug oraz je
opfacic.

8. E-karnet — nalezy przez to rozumie¢ wykupiony wielokrotny do-
step do ustugi, powigzany z kontem uzytkownika, a jego stan
jest zapisany na indywidualnej Karcie WOSIR Club.

9. E-portmonetka — nalezy przez to rozumie¢ pewien zaséb $rod-
koéw finansowych wpfaconych na indywidualng Karte WOSIR
Club w celu wykorzystania ich na dowolng ustuge w dowolnym
czasie.

10.Monitoring — nalezy przez to rozumie¢ cyfrowy system nadzoru
obiektow WOSIR. Stosowany w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa jego uzytkownikom. Jego zawarto$¢ moze by¢ materiatem
dowodowym w przypadku zajsS¢ sytuacji spornych. Tre$¢ nagra-
nia nie stanowi materiatu promocyjnego i nie jest upubliczniana.
Widoki z kamer obejmujg obszar ogélnodostepny.

11.COK - Centrum Obstugi Klienta znajdujace sie w budynku ad-
ministracyjnym, ~w  ktorym mozna pobieraC  faktury
do paragonow, zgtaszac¢ nieprawidtowosci, wyrabiac karty, do-
konywac rezerwaciji i ptatnosci.

1. Regulamin ustala zasady korzystania z urzadzen i pomieszczen
znajdujacych sie na terenie stajni i ujezdzalni podczas prowa-
dzenia zajeC rekreacyjnych.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikoéw korzystaja-
cych z zajec rekreacyjnych.

3. Wraz z wejSciem na teren stajni Uzytkownik zobowigzany jest
do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego posta-
nowien.

4. Godziny dostepnosci zajec¢ rekreacyjnych:

poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek — 12.00 - 19.00

sobota — 10.00 - 18.00
niedziela — 16.00 - 20.00

9. Zajecia odbywajq sie na obiektach jezdzieckich Wojewddzkiego
Osrodka Sportu i Rekreacji w Drzonkowie lub w terenie.

6. Wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektow jezdziec-
kich WOSIR Drzonkow zobowigzane sg do przestrzegania ni-
niejszego regulaminu, zasad BHP i ppoz. oraz do stosowania
sie do uwag instruktorow i pracownikow obstugi.

7. W pomieszczeniu gospodarza obiektu znajduje sie apteczka z
podstawowym wyposazeniem medycznym. W przypadku
skaleczenia badz sttuczenia mozna sie¢ zwrdci¢ do obstugi hali
tenisowej w celu uzyskania materiatow opatrunkowych.

8. Jazdy odbywaja sie wytacznie pod nadzorem instruktora w gru-
pach liczacych maksymalnie 6 osob.

9. W zajeciach mogg uczestniczy¢ dzieci i mtodziez pod warun-
kiem, ze nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do uprawiania
jazdy konnej(w razie watpliwosci niezbedna jest konsultacja le-
karska). Do uczestnictwa w zajeciach dopuszczane sg wytacz-
nie osoby, ktore ztozg podpisane wtasnorecznie oswiadczenia
0 zdolnosci do jazdy konnej. W przypadku 0sob niepetnoletnich
o$wiadczenie sktadajg rodzice lub inny ustawowy opiekun.

10.0rganizator zapewnia uczestnikom zajec:

e odpowiednio przygotowane konie

e podstawowy sprzet jezdziecki (siodto, ogtowie)
e migjsce przygotowane do jazdy konnej

e opieke instruktorskg

11.Kazdy uczestnik zajeC powinien nosi¢ w czasie jazdy stroj
zgodny z wymogami bezpieczenstwa: Organizator nie zapew-
nia uczestnikom zaje¢ ubrania ochronnego. Wyjatkiem sg toczki
udostepnione poczatkujgcym, ktdrzy jeszcze nie posiadajg wia-
snych.

12.Instruktor ocenia umiejetnosci jezdzieckie jezdzca i na tej pod-
stawie dobiera dla niego odpowiedniego konia oraz podejmuje
decyzje odno$nie rodzaju jazdy (lonza, jazda na ujezdzalni lub
stiplu, jazda w terenie).

13.Ceny jazdy oraz zakres ustug objetych ceng podane sg w Cen-
niku. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia pojedynczych jazd lub kar-
netu obejmujacego odpowiednio 4, 8 lub 12 jazd.

14.Ptatnosci za jazde konna nalezy dokona¢ w Kasie u instruktora
prowadzacego zajecia.

15.Aby zakupi¢ karnet nalezy zarejestrowac sie przez portal e -
ustug badz ztozy¢ pisemny wniosek u instruktora w celu wyro-
bienia karty WOSIR Club. Po otrzymaniu karty nalezy wykupi¢
odpowiedni E-karnet przez portal e-ustug, bezposrednio w Ka-
sie u instruktora lub w Centrum Obstugi Klienta. Karnety nalezy
wykorzysta¢ w ciggu 3 najblizszych miesiecy liczac od daty
pierwszego zarejestrowania zaje¢ rekreacyjnych.

16.W celu zarejestrowania wejScia na zajecia przy uzyciu e-kar-
netu nalezy zgtosic¢ sie do Kasy przed rozpoczeciem jazdy.
17.Wazno$¢ karnetu od momentu jego zakupu wynosi 12 miesiecy,
natomiast od pierwszego uzycia 3 miesigce. Jesli karnet nie
zostanie aktywowany w przeciggu 12 miesiecy straci swojq
wazno$¢. Aktywowany karnet jest wazny przez 3 miesigce, po



uptywie tego czasu mimo nie wykorzystanych ustug przestaje
by¢ aktywny. Jezeli aktywacja karnetu nastgpi w 11 miesigcu od
jego zakupu to jego waznos¢ zmniejszy sie do 1 miesigca z
uwagi na trwato$¢ karnetu w okresie wytgcznie 12 miesiecy.

18.E- karta jest nosnikiem elektronicznym, trzymanie jej w bliskiej
odlegtosci pola magnetycznego o duzym natezeniu badz jej
przedziurkowanie spowoduje zniszczenie pamieci i karta stanie
sie nieaktywna.

[N

. Kazdy uczestnik zaje¢ zobowigzany jest do przygotowania do
jazdy przydzielonego mu konia. Wszelkie objawy chorobowe
konia nalezy zgtaszac instruktorowi lub pracownikowi stajni.

2. Przed osiodtaniem konia nalezy sprawdzi¢ stan ogtowia.

3. Przy wyprowadzaniu ze stajni jednoczesnie dwoch lub wigce;
koni, nalezy w czasie prowadzenia zachowac odlegtos¢ co naj-
mniej 3 metrow od poprzednika. Takg samg odlegtos¢ zacho-
wuje sie podczas postoju. Nie nalezy dopuszczac, aby podczas
postoju konie obwachiwaty sie lub wzajemnie podgryzaty.

4. Nie nalezy pozwoli¢ koniowi opuszczac gtowy do ziemi, gdy po-
preg jest dociggniety jak do jazdy (moze nastgpi¢ uraz miesnia
okolicy mostka).

5. Nie wolno przywigzywac konia wodzami do statych elementow
w stajni.

6. Zabrania sie jezdzi¢ ktusem i galopem po drogach o na-
wierzchni utwardzone;.

7. Podczas jazdy w zastepie nie wolno najezdzac na konia po-
przednika, nalezy zachowac odstep co najmniej 3 metrow.

8. Mijajacy sie jezdzcy mijajq sie po lewej rece. Pierwszenstwo ma
zastep nad jezdzcem jezdzacym indywidualnie, osoba jadaca
wyzszym chodem, osoba wykonujgca zadany zestaw ¢wiczen,
osoba najezdzajgca na przeszkode. Nieporozumienia w tym
wzgledzie rozstrzyga osoba odpowiedzialna za porzadek na
ujezdzalni.

9. W czasie jazdy uczestnik zajeC zobowigzany jest wykonywac
starannie polecenia instruktora i zachowywac sie tak, by nie
stwarzac zagrozenia dla siebie, innych jezdzcow i koni. W razie
niewtasciwego zachowania, prowadzacy ma prawo do wycia-
gniecia wobec niego konsekwencji az do usuniecia z zaje¢
wigcznie. W takim przypadku nie przystuguje uczestnikowi za-
je¢ zwrot kosztow.

10.Nalezy pamietac, aby nie eksploatowac konia ponad jego sity i
nie stawia¢ mu wymagan, do ktérych nie jest przygotowany.

11.Uczestnik zajeC jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkod
powstatych w wyniku jego zawinionego dziatania lub zaniecha-
nia. Do szkod zalicza sie: kontuzje uczestnika jazdy, kontuzje
koni, uszkodzenie lub zagubienie sprzetu pozostawionego w
boksie lub innym, nie przeznaczonym dla nich miejscu.

12.Po zakonczeniu jazdy jezdziec zobowigzany jest zadbac o ko-
nia, na ktdrym jezdzit, stosujac sie do polecen prowadzacego
zajecia: zdjecie siodta, zdjecie ogtowia, umycie wedzidta, odnie-
sienie uzywanego sprzetu do siodlarni, roztarcie konia stoma,
wyczyszczenie kopyt, sprawdzenie stanu konia, szczegolnie
stanu grzbietu, ndg, kopyt, wyczyszczenie konia szczotka, wto-
zenie kantara.

13.Zabrania si¢ wstepu na zajecia osobom pod wptywem alkoholu

lub Srodkdw odurzajacych.

1. Samowolne wyprowadzanie koni ze stajni w jakimkolwiek celu
jest surowo wzbronione.

. Nie wolno biega¢, krzycze¢ przy koniach oraz robic

gwattownych ruchow ptoszacych konie. Przebywajac przy
koniach lub jezdzac na nich, nalezy pamigtac, ze kon jest
zwierzeciem ptochliwym oraz do konca nieprzewidywalnym.
Nalezy dba¢ o spokdj konia w kazdym momencie jego pracy i
bytowania.

. Nie wolno podchodzi¢ do konia od tylu bez uprzedniego

zwrocenia na siebie jego uwagi.

. Zabrania sie karmienia koni bez zgody instruktora lub

pracownika stajni.

. Prowadzac konia, nalezy iS¢ po jego lewej stronie,
. Nie wolno pozostawia¢ osiodtanego konia w boksie lub poza

nim bez opieki.

. Wszelkie akcesoria do pielegnacji koni nalezy odtozy¢ na swoje

miejsce po wykonanych zabiegach pielegnacyjnych.

. Bezwzglednie nie wolno wjezdza¢ konno wierzchem na korytarz

stajni.

. Wszelkiego rodzaju skaleczenia, urazy i wypadki, zarowno 0sob

jak i koni, nalezy niezwtocznie zgtosic instruktorowi.

. Instruktor prowadzacy zajecia jezdzieckie podejmuje decyzje o

przeprowadzaniu zaje¢ w terenie biorac pod uwage stopien
zaawansowania jezdzcow, warunki atmosferyczne i terenowe
oraz stan nawierzchni.

. Podczas wyjazdu w teren, uczestnicy zaje¢ jadg w szyku i

chodzie wymaganym przez instruktora.

. Uczestnikow obowigzuje absolutny zakaz wyprzedzania innych

jezdzcow, a w szczegodlnosci instruktora.

. Zabrania sie jezdzic klusem i galopem po drogach o

nawierzchni utwardzone;.

. Gdy nastapi upadek ktorego$ z jezdzcdw, wszyscy pozostali

uczestnicy zatrzymujg swoje konie i stosujg sie $cisle
do polecen instruktora.

. Klienci indywidualni korzystajacy z zajeC rekreacyjnych moga

rozlicza¢ sie za zrealizowane ustugi w formie: gotdwkowej badz
za pomocag e- portmonetki.

. Klient przed dokonaniem ptatno$ci zobowigzany jest poinformo-

wac obstuge o formie rozliczenia za ustuge.

. Klient w Kasie moze uzyskac fakture za ustuge, jednak przed

przystapieniem do rozliczenia musi poinformowac o tym instruk-
tora.

. Klient, ktory chce sig rozliczy¢ za pomocag e- portmonetki, musi

upewnic¢ sie ze posiada odpowiednig ilos¢ srodkéw do przepro-
wadzenia transakcji.

. Podstawa do reklamacji jest paragon lub inny dowod zakupu

ustugi.




