Wojewodzki Osrodek Sportu i Rekreacji

LubusRie

Warte zachodu

imienia Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie
66-004 Zielona Géra, ul. Drzonkéw-Olimpijska 20,

00000, ...
drzonkow

tel. (68) 321 43 12/77, fax (68) 321 43 21

REGULAMIN KORZYSTANIA Z HALI TENISOWEJ

1. Zarzadcy - nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki Osrodek Sportu i
Rekreacji im. Zbigniewa Majewskiego w Drzonkowie przy ul. Olim-
pijskiej 20.

2. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe przebywajacq i ko-
rzystajaca z ustug Swiadczonych na terenie hali tenisowej.

3. Strefie ptatnej — nalezy przez to rozumie¢ hale tenisowg oraz ze-
spot szatniowo - sanitarny.

4. Cenniku — nalezy przez to rozumieC zestawienie cen za ustugi
Swiadczone przez WOSIR na terenie hali tenisowe;.

5. Kasie — nalezy przez to rozumie¢ recepcje znajdujaca sie w holu
gtéwnym w bezposrednim sgsiedztwie bramek wejsciowych i wyj-
sciowych na teren strefy ptatne;.

6. Obstudze — nalezy przez to rozumie¢ pracownikow WOSIR swiad-
czacych prace na terenie obiektu.

7. Karta WOSIR Club - nalezy przez to rozumiec elektroniczny nosnik
informacji o posiadanym dostepie oraz srodkach finansowych Uzyt-
kownika. Karte mozna otrzymac na podstawie wniosku ztozonego w
Punkcie Sprzedazy lub COK, badz tez poprzez rejestracje na portalu
e- ustug.

8. Portal e- ustug —jest narzedziem informacyjnym o posiadanych za-
sobach ustug WOSIR oraz o ich biezacym dostepie. Na portalu e-
ustug mozna zatozy¢ indywidualne konto, zawnioskowac¢ o wydanie
karty, dokonac rezerwacji wybranych ustug oraz je optacic, wykupi¢
e-karnet lub dotadowac e-portmonetke.

9. E- karnet - nalezy przez to rozumie¢ wykupiony wielokrotny dostep
do ustugi, powigzany z kontem uzytkownika, a jego stan jest zapi-
sany na indywidualnej Karcie WOSIR Club.

10. E- portmonetka — nalezy przez to rozumie¢ pewien zasob srodkow
finansowych wpfaconych na indywidualng Karte WOSIR Club w celu
wykorzystania ich na dowolng ustuge w dowolnym czasie.

11. Monitoring — nalezy przez to rozumie¢ cyfrowy system nadzoru
obiektow WOSIR. Stosowany w celu zapewnienia bezpieczenstwa
jego uzytkownikom. Jego zawartos¢ moze by¢ materiatem dowodo-
wym w przypadku zajs¢ sytuacji spornych. Tres¢ nagrania nie sta-
nowi materiatu promocyjnego i nie jest upubliczniana. Widoki z ka-
mer obejmujg obszar ogdinodostepny.

12. Tripod - urzadzenie wejSciowe i wyjsciowe funkcjonujace w kontroli
dostepu. Przejscie przez urzadzenie jest mozliwe w przypadku wy-
kupionej ustugi dostepu zapisanej na Karcie WOSIR Club. Przejscie
dla klientow indywidualnych wytacznie Tripodem.

13.Bramka - zespdt urzadzen wejsciowych pracujacych w kontroli do-
stepu. Przejscie przez bramke majg wytacznie osoby niepetno-
sprawne, pracownicy WOSIR oraz osoby posiadajgce uprawnienia.

14.COK - Centrum Obstugi Klienta znajdujgce sie w budynku admini-
stracyjnym, w ktérym mozna pobierac faktury do paragonéw, zgta-
szac nieprawidtowosci, wyrabia¢ karty, dokonywac rezerwaciji i pfat-
NOSCi.

1. Korzystanie z hali tenisowej jest jednoznaczne z akceptacjg obowig-
zujacego regulaminu.

2. Regulamin ustala zasady korzystania z urzadzen i pomieszczen znaj-

dujacych sie na terenie hali tenisowe;.

~

Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikow korzystajacych z hali
tenisowe.

Wraz z wejéciem na teren hali Uzytkownik zobowigzany jest do zapo-
znania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

Hala tenisowa czynna jest od poniedziatku do niedzieli poza dniami
Swigtecznymi ustawowo wolnymi od pracy.
Godziny dostepnosci:

e Poniedziatek — pigtek 8.00- 22.00

e Sobota - 8.00- 20.00

¢ Niedziela — 10.00- 18.00

Uzytkownicy sg wpuszczani na hale do godz. 21.00.

Hale tenisowg nalezy opusci¢ do godziny 22.15.

Z uwagi na bezpieczenstwo uzytkownikow w przypadku duzej frekwen-
cji, organizacji imprez lub zawodow, a takze ze wzgledu na awarie
urzadzen, przeglady techniczne, prace konserwacyjno — remontowe
itp. poszczegdlne korty moga zostaC czasowo wytaczone z uzytku.
Osoby przekraczajace punkty kontroli dostepu przeskakujac nad lub
przechodzac pod  bramkami/tripodami, powodujace uszkodzenia
sprzetu bedg pociggniete do odpowiedzialnosci finansowej za powstate
szkody.

10. Waznosc¢ karnetu od momentu jego zakupu wynosi 12 miesiecy, nato-

11.

miast od pierwszego uzycia 2 miesigce. Jesli karnet nie zostanie akty-
wowany w przeciggu 12 miesiecy od momentu jego zakupu , straci
swojq waznos¢. Aktywowany karnet jest wazny przez 2 miesigce, po
uptywie tego czasu mimo nie wykorzystanych ustug przestaje by¢ ak-
tywny. Jezeli aktywacja karnetu nastgpi w 11 miesigcu od momentu
jego zakupu to jego wazno$¢ zmniejszy sie do 1 miesigca z uwagi na
trwato$¢ karnetu w okresie wytgcznie 12 miesiecy.

E- karta jest nosnikiem elektronicznym, trzymanie jej w bliskiej odlegto-
$ci pola magnetycznego o duzym natezeniu badz jej przedziurkowanie
spowoduje zniszczenie pamieci i karta stanie sie nieaktywna.

12. Podstawg do reklamacji jest posiadanie paragonu lub innego waz-
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nego dowodu zakupu.

. Prawo wejscia do strefy pfatnej hali tenisowej posiada kazdy Uzyt-

kownik, ktory ma wykupiony dostep do ustugi, dokonana rezerwacji
| posiada karte nadajaca dostep do strefy. W przypadku osob korzy-
stajacych z kortow jednorazowo wejscie na obiekt umozliwia pra-
cownik.

Na kortach moga przebywac wytacznie osoby, ktére majg dokonang
rezerwacje lub optacone wejscie na obiekt. Pozostate osoby moga
obserwowac graczy z poziomu widowni. W szczegdinych wypad-
kach moga zosta¢ wpuszczeni na obiekt sportowy wytgcznie wow-
czas, gdy posiadajg obuwie zmienne (mowa o rodzicach, trene-
rach).

Korty tenisowe udostepniane sg w kolejnosci:

dla potrzeb i dziatalno$ci sportowej (grupy szkoleniowej oraz kadry),
dla 0séb fizycznych i firm posiadajacych statg rezerwacie,

dla os6b dokonujacych rezerwacji indywidualnych.



4. Wszystkie osoby przystepujace do gry na kortach zobowigzane sg
do gry w stroju sportowym, w szczegolnosci we wiasciwym obuwiu
(o ptaskiej niebrudzacej podeszwie),

5. Klienci, ktdrzy chcieliby przedtuzy¢ gre na korcie, bezwzglednie mu-
sza poinformowa¢ o tym fakcie obstuge. Samodzielne pozostanie
dtuzej na korcie spowoduje dodatkowe naliczenie optaty zgodnie z
cennikiem.

6. Na obiekcie prowadzone sg zajecia nauki gry tenisa ziemnego indy-
widualne i grupowe.

e zajecia prowadzi instruktor posiadajacy do tego celu uprawnienia,

e wstep na zajecia jest mozliwy po wykupieniu karnetu badz jednora-
zowego biletu.

7. Na terenie kortow dozwolone jest spozywanie wytgcznie wody mi-
neralnej. Opakowania nalezy wyrzuca¢ do pojemnikow rozmiesz-
czonych na hali. Nie pozostawia¢ na podtodze, pod fawkami.

8. Zabronione jest zasmiecanie oraz niszczenie powierzchni kortow.

9. Upowazniony pracownik Osrodka moze dokona¢ w dowolnym cza-
sie kontroli dokumentu upowazniajacego do przebywania na kor-
tach.

10. Korzystajacy z kortu musi zachowac sie w sposob umozliwiajacy gre
osobom na kortach sasiednich.

11. Zakaz palenia obowigzuje na catym obiekcie hali tenisowe;.

12. Osobom nietrzezwym wstep wzbroniony.

13. Zarzadca nie bierze odpowiedzialno$ci za rzeczy zagubione lub po-
zostawione na kortach lub w szatni.

14. Za niestosowanie si¢ do niniejszego regulaminu gracz moze ponie$¢
konsekwencje w postaci usuniecia z hali.

15. Zabronione jest samodzielne otwieranie bram bocznych — ewakua-
cyjnych w hali tenisowe;.

16. Na hali tenisowej organizowane sg zawody sportowe, targi itp. im-
prezy. W tym celu hala tenisowa moze by¢ niedostepna, o czym
klienci zostang poinformowani nie pozniej niz 24 godz. przed plano-
wang impreza. Informacja pojawi sie na tablicy ogtoszen hali teniso-
wej i na stronie internetowe;.

17. Temperature na hali oraz zatgczenie oswietlenia wykonuje wytacz-
nie pracownik hali tenisowej. Samodzielne przestawianie urzadzen
moze skutkowac ich rozregulowaniem. W konsekwencji kosztem na-
prawy zostanie obcigzony klient.

18. W pomieszczeniu kasy znajduje sie apteczka z podstawowym wy-
posazeniem medycznym. W przypadku skaleczenia badz sttuczenia
mozna sie zwrdci¢ do obstugi hali tenisowej w celu uzyskania mate-
riatow opatrunkowych.

19. W czasie imprez sportowych oraz kulturalnych organizator jest zo-
bowigzany przestrzegac przepisoéw regulaminu, oraz jest odpowie-
dzialny za zapewnienie bezpieczenstwa korzystajacych z hali spor-
towej zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.
U. Nr 106/97 poz. 680 z pdzniejszymi zmianami).

20. Hala sportowa tenisowa jest monitorowana w sposob ciagty, a na-
grania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggnigcia do odpowie-
dzialnosci uzytkownikow, ktorzy nie stosujg sie do regulaminu hali
sportowej tenisowej.

21. Najemca hali sportowej tenisowej zobowigzany jest optaci¢ nalezno-
Sci zwigzane z ochrong praw autorskich.

1. W obszarze strefy ptatnej znajduijq sie kolejno: strefa zmiany obuwia,
przebieralnie z szafkami, natryski z toaletami, hala sportowa teni-
sowa.

2. W szatni i pod natryskami nalezy poruszac si¢ w obuwiu kapielowym
lub boso.

1. Rezerwacji kortdw mozna dokona¢ telefonicznie, mailowo lub poprzez

portal e- ustug.

. Klienci indywidualni korzystajacy z hali tenisowej moga rozliczac sie za

zrealizowane ustugi w formie: gotowkowej, pfatnosci kartg ptatniczg w
COK badz za pomocg e- portmonetki lub e-karnetu.

. Klient przed dokonaniem ptatno$ci zobowigzany jest poinformowac ob-

stuge o formie rozliczenia za ustuge.

. W Kasie Klient moze uzyskac fakture za ustuge, jednak przed przysta-

pieniem do rozliczenia musi poinformowac o tym fakcie Obstuge.

. Klient, ktory chce sie rozliczy¢ za pomoca e- portmonetki, musi upewnic

sie ze posiada odpowiednig ilos¢ srodkoéw do przeprowadzenia trans-
akgji.

. Klienci moga korzysta¢ z zaje¢ organizowanych przez WOSIR na pod-

stawie biletu jednorazowego, e-karnetu badz e-portmonetki.

. Podstawa do reklamaciji jest paragon lub inny dowdd zakupu ustugi.

. Jeden opiekun powinien sprawowac¢ opieke nad grupq liczacq nie

wiecej niz 15 uczestnikow. W grupach przedszkolnych jeden opie-
kun sprawuje opieke nad grupg liczacg nie wiecej niz 10 dzieci.
W odniesieniu do grup osob niepetnosprawnych liczba opiekunow
zalezna jest od stopnia niepetnosprawnosci podopiecznych.

. Opiekunowie zobowigzani sg przez caty czas pobytu grupy w hali,

pomimo zapewnienia opieki instruktora, przebywac razem z grupg
oraz nadzorowac zachowanie jej uczestnikow.

. Opiekunowie grupy zobowigzani sg do zapoznania swoich podo-

piecznych z Regulaminem i do przestrzegania wszystkich jego po-
stanowien.

. W czasie pobytu na terenie hali opiekunowie grup zobowigzani sg

dopilnowac, aby uczestnicy grupy zachowywali sie spokojnie i kultu-
ralnie, nie hatasowali oraz nie niszczyli urzadzen i mienia znajduja-
cego sie na terenie obiektu.

. Grupa podopiecznych powinna zaja¢ miejsca z dala od stanowisk

kasowych, by nie utrudniac wejscia osobom indywidualnym.

. Grupa przebywajgca na zajeciach, treningu ustalonym w harmono-

gramie rezerwacji ma obowigzek pojawic sie najwczesniej 15 minut
przed rezerwacjq i opuscic obiekt najpozniej 15 minut po zakoncze-
niu rezerwacji.

. W pierwszej kolejnosci nalezy przejs¢ do pomieszczen przebieralni,

a nastepnie wybrac pierwszg wolng szafke ubraniowa.

. W szafce nalezy zostawi¢ wszystkie rzeczy z wyjatkiem tych, ktore

bedg potrzebne w hali.

. Opiekun grupy / trener zobowigzany jest do posiadania odpowied-

niego stroju w szczegolnosci obuwia zmiennego wymaganego od
wszystkich klientow.

10. W przypadku przekroczenia ustalonego czasu pobytu opiekun zo-

bowigzany jest do uregulowania nalezno$ci zgodnie z obowigzuja-
cym cennikiem ustug.




